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La Junta de Examinadores de Médicos

Si usted llama al State Board of Medical
Examiners al número 609-826-7100, el BME

puede darle la siguiente información:

� Verificación que un individuo tiene licencia
corriente y que es de buena conducta.

� La fecha de la licenciatura, el número de licencia
y dirección del licenciado.

� Título que tiene y el nombre de la institución donde
lo obtuvo.

� Información concerniendo cualquier acción de la
junta en contra del doctor, como un fichaje de queja
del Procurador General  con una orden de
consentimiento o una orden final imponiendo la
revocación de la licencia, suspensión, reprimenda,
tiempo condicional de licencia, multas u otras
acciones públicas disciplinarias o requisitos
remédiales.

Las leyes de Nueva Jersey no permiten que el BME
facilite ninguna información acerca de quejas que los
consumidores dan cuando aun están bajo investigación, o
información de quejas previas, donde el BME no ha
encontrado ninguna razón para tomar acción disciplinaria.

Se recomienda a los consumidores que usen el
formulario del BME cuando presenten una queja. Éste
provee un formato conveniente que ayuda al BME para
obtener una información completa y exacta. Una forma de
quejas se puede obtener llamando al: 609·826·7100.

Generalmente hablando, el BME no tiene jurisdicción
para tomar acción acerca de disputas de precios a menos
que se sospeche fraude o el precio es excesivo. Un precio
se considera excesivo cuando se determina que es
“...patentemente inconsciente o imposible bajo las
circunstancias”. Tenga cuidado que la sumisión de una

queja de precio excesivo con el BME no alivia al
consumidor de su responsabilidad legal de pagar el precio
profesional. Les rogamos a los consumidores que no
pongan su crédito en riesgo retardando el pago de su cuenta
médica durante el curso de la investigación de la junta,
con la esperanza de que el BME luego vaya a decidir en su
favor. Si el BME encuentra mérito en la queja, el BME
puede mandar luego que le devuelvan el dinero al
consumidor.

Quejas de precios que no se  consideran “excesivos”
por los estándares regulatorios o que no envuelven
preguntas de cuidado médico, pueden después de ser
revisadas por el director del BME, ser mandadas a la
División de Asuntos del Consumidor a la Unidad de
Alternativa Resolución de Disputa ( Alternative Dispute
Resolution or ADR). Estos servicios de mediación
gratuitos, tienen un historial extraordinario de resolver
muchas disputas. Se le notificará si su disputa ha sido
referida al ADR. Las dos partes de la disputa (el médico y
el paciente) deben de estar de acuerdo a hacer la mediación.

¿Qué pasará con mi queja?

Excepto en circunstancias raras, el BME proveerá al
médico con una copia de la queja. Una respuesta por escrito
con copias del historial del paciente es pedida al
médico.Cuando circunstancias especiales requieren
información adicional del consumidor, la respuesta inicial
del médico se puede mandar al consumidor para obtener
un comentario escrito. En casos envolviendo alegatos serios
de seguridad o cosas que demandan confidencialidad, el
caso puede ser inmediatamente referido al departamento
de investigación de la División de Asuntos del Consumidor
conocida como Oficina de Enforzamiento (Enforcement
Bureau).

La Junta de Examinadores de Médicos (Board of Medical Examiners or BME), fue creado por la Legislatura hace más de
100 años, para asegurar que los doctores en Nueva Jersey, estén entrenados vigorosamente y preparados, estén dispuestos y
sean capaces de tratar con toda seguridad a los ciudadanos de Nueva Jersey. El BME establece la educación, entrenamiento
y las reexaminaciones requeridas para 30,000 doctores de Nueva Jersey y disciplina a aquellos médicos que no preforman de
acuerdo con los estándares establecidos por las leyes de Nueva Jersey.

El BME está compuesto de 21 miembros nominados por el Gobernador. Doce (12) doctores, un (1) podiatra, tres (3)
miembros del público, una (1) partera  certificada, un (1) licenciado asistente médico, un (1) director de laboratorio bio-
analítico, un (1) designado del Comisario de Salud (Commissioner of Health) y uno (1) que es un enlace del gobierno. La
Junta da licencias a doctores de medicina (M.D.), doctores de medicina osteopática (D.O.), podiatras (D.P.M.), acupunturitas,
directores de laboratorios bio-analíticos (B.L.D.), dispensadores de audífonos (H.A.D.), certificados de partera (C.N.M.),
ayudantes de médico (P.A.), y entrenadores de atletas (A.T.).
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Inmediatamente después de recibir la respuesta del
médico, o de recibir un reporte de investigación, el caso
entonces  se puede examinar preliminariamente por el
médico director del BME; por un miembro del tribunal
con pericia en la práctica en cuestión; o por un especialista
o consultor de fuera. Estos individuos presentan reportajes
escritos que son luego considerados por el Comité de
Evaluación Preeliminaría del BME. La evaluación del
comité puede requerir la presencia personal del médico
para contestar preguntas. El médico puede estar
representado por un abogado durante este proceso. Después
de las entrevistas y deliberaciones, el comité quizás
encuentre necesario entrevistar al consumidor antes de
completar la evaluación.

Este proceso, hecho con la asistencia de un delegado
del procurador general, es confidencial y no está abierto al
público. El comité entonces hace una recomendación a la
junta para la disposición del asunto.

¿ Qué acción puede tomar la junta?

El BME tiene jurisdicción solamente para tomar acción
disciplinaria si últimamente encuentra que el médico ha
violado el Acta de Práctica Médica o ha estado envuelto
en fraude, mala conducta, o incompetencia, o mala práctica
o negligencia.

El BME puede tomar las siguientes acciones en
respuesta a lo descubierto por el Comité de Evaluación
Preliminaria:

Disposición Privada- No acción pública disciplinaria:
� El BME puede encontrar que la queja del

consumidor no tiene base para una acción
disciplinaria; o

� El BME puede encontrar que la queja del
consumidor carece de la mínima prueba para una
acción pública disciplinaria, pero demanda una
acción correctiva, la cual puede ser transmitida al
médico en una carta privada.

La Legislatura ha decretado que, cuando el BME
encuentra no base para acción disciplinaria, la información
acerca del caso es confidencial. Dicha información solo
puede hacerse pública bajo orden jurídica.

Acción pública disciplinaria:

Cuando el BME indica que el caso se debe negociar y
expresar en una orden de consentimiento, el BME puede
darle autorización a un Delegado del Procurador General
(Deputy Attorney General or DAG) para negociar dicho
acuerdo,- dentro de los límites creados por el BME-, con
el abogado que representa al médico que es disciplinado.

Una orden de consentimiento es un acuerdo entre el
estado y el médico, que el médico dejará de hacer cierta
práctica o forma de conducta.Una orden de consentimiento
puede incluir:

� Reprimenda;
� Condiciones de la probación u otra acción remedial.
� Pago por los gastos de investigación, y una multa

de $2.500.00 por cada acto ilegal dentro de la
primera ofensa y $5.000.00 por cada acto en una
subsiguiente ofensa.

� Requerir la restitución del dinero pagado, pero no
los daños y /o

� Suspensión o revocación de la licencia.

La orden de consentimiento es una acción disciplinaria
que puede reportarse al público. Si el médico no acepta la
orden de consentimiento, el caso se puede referir al
Procurador General para presentar una queja formal la cual
puede incluir una aplicación de emergencia para la
suspensión temporal u otras limitaciones de la práctica,
impuestas antes que se oiga todo el caso. El fichaje de una
queja formal es una acción que se puede presentar al
público.

Los derechos del médico

 Aunque se impongan restricciones temporarias o no
en el médico, una audiencia completa tendrá lugar. Una
audiencia de un caso sencillo se hará delante del BME.
Cosas más complicadas generalmente serán dirigidas a la
Oficina de Ley Administrativa de Nueva Jersey (New Jersey
Office of Administrative Law or OAL), y un tiempo
sustancial será requerido antes que el proceso formal se
concluya.

En los casos del OAL, el Juez de Ley Administrativa
(Administrative Law Judge or ALJ) hace recomendaciones
acerca de la credibilidad de los testigos, y encuentra hechos
y conclusiones de leyes, y recomienda sanciones
disciplinarias y financiales. Las recomendaciones del ALJ
pueden ser afirmadas, modificadas o rechazadas por la
completa Junta Estatal de los Examinadores de
Médicos (State Board of Medical Examiners). Si las
recomendaciones del ALJ son modificadas o rechazadas
por el BME, éste tiene que especificar sus razones, las
cuales tienen que estar basadas en la evidencia del reporte
de la audiencia. La acción del BME entonces se pone por
escrito en una orden formal y se convierte en un reporte
público y permanente. El médico tiene el derecho de apelar
una adversa decisión con la Appellate Division of New
Jersey Superior Court (División de Apelación de la Corte
Superior de Nueva Jersey).

¿Cuánto tiempo durará la investigación?

Depende en la complejidad de la investigación y
considerando el volumen de quejas que recibe el BME,
una disposición final de la etapa de investigación puede
tardar de seis a nueve meses o más. Si una queja formal
administrativa se registra con el Procurador General, el caso
no se concluirá hasta que testigos expertos se hayan
consultado, una queja administrativa se haya registrado y
una plena audiencia se haya completado.

Incluso después de una decisión final de la junta, el
médico tiene el derecho de apelar a la Appellate Division
of Superior Court (División del Tribunal Superior de
Apelación).

Usted será entonces notificado por correo de la decisión
final sobre su queja.

Puede presentar una queja a:

State Board of Medical Examiners
PO Box 183

Trenton, NJ 08625-0183
609-826-7100 11/03


